
1

Grete Lehemaa

Teema: FW: Meediapäring: Bolti juhid saavad taas kliente hinnata

From: Grete Lehemaa  
Sent: Tuesday, June 4, 2024 4:15 PM 
To: 'Kadri Sildmets' <kadri.sildmets@arileht.ee> 
Subject: RE: Meediapäring: Bolti juhid saavad taas kliente hinnata 
 
Tere! 
 
Saadan vastuse pöördumisele. 
 
Kuna tegemist oli piiriülese kaebusega (kaebus laekus meile Ungarist) on menetlus veel käimas. Seetõttu läks 
vastuse koostamisega veidi kauem aega ja seetõttu ei saa me ka jagada kõiki detaile menetluse käekäigu kohta. 
Kaebus seisnes andmetöötlustoimingu (reisijate hindamise) õiguslikus aluses ja läbipaistvuses. 
 
Pärast pikka suhtlust täitis andmetöötleja (Bolt) meie ettepanekud ja ettekirjutuse ning muutis põhjalikult 
dokumentatsiooni ja põhjendusi. Sellest tulenevalt saime lugeda ettekirjutuse täidetuks. Kuigi eelmise aasta sügisel 
esitas Bolt meie vastu halduskohtusse kaebuse, on nad tänaseks selle tagasi võtnud.  
 
Suurimad muutused meie vaatest on seotud sellega, et andmetöötleja suutis põhjendada detailselt, mis õiguslikule 
alusele tuginedes oleks neil võimalik reisijate hindamist teostada. Õigusliku aluse valikuks osutus neil õigustatud 
huvi, mis omakorda eeldas ka korrektse ja andmekaitseõigusega kooskõlas analüüsi läbiviimist ja meile esitamist. 
Lisaks on andmetöötleja muutnud põhimõtteid andmete säilitamisel, teinud põhjalikud muudatused läbipaistvuse 
tagamiseks ning muutnud ka sisereegleid, et isikud saaksid paremini infot isikuandmete töötlemise kohta. Selle 
kohta saatis andmetöötleja ka teavituse andmesubjektidele ning muutis 10.04.2024 seisuga andmekaitsetingimusi 
(avalikult kättesaadavad Bolt kodulehel). 
 
Tervitades 
Grete Lehemaa 
Avalike suhete nõunik 
Grete.lehemaa@aki.ee 
+372 6274136 
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